99年綜合活動領域融入生涯發展教案
	單元名稱
	邁向超人氣！
	時間
	45分鐘
	對象
	國二

	老師
	楊國珠老師
	教材來源
	康軒版國二上輔導活動課改編

	參考資料
	參考康軒版國二上輔導活動課本單元2「當朋友同在一起」
人際關係與溝通技巧文/李良達http://tw.myblog.yahoo.com/jw!RVJHH9iGHwIRRM6szmu4JT1fNg--/article?mid=1157

	教學方式
	啟發教學、單元教學、發問、創意思考、小組討論

	教材研究
	國二學生對於同儕相處，容易出現許多衝突與壓力，有鑑於此，設計此教案，期能幫助學生了解團體生活的重要與溝通應變的策略，以求達到有效適應團體生活的效果。 
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	一、認知方面

 1.能知道方法改善自己的人際溝通。

  2.能增進處理人際相處時解決問題的能力。 
二、情意方面
  3.能樂於活在團體中
三、技能方面

  4.能學習與同學良性互動
  5.能學會創意的溝通技巧
	1-1能說出改善自己的人際溝通的方式  
2-1能說出處理人際相處時解決問題的策略 
3-1能樂於活在團體中 
4-1能在團體中學習與同學良性互動

5-1 能舉例說出友善的溝通技巧 


	                  教學內容
	教具
	時間
	生涯教學指標

	
	準備活動---
1、 教師請學生配合課本進行活動。
發展活動---

1、 前言:人與人之間相處互動時，常常會產生彼此間的誤解與傷害，溝通的磨擦是造成人與人間的最大鴻溝，親密的關係也會隨著摩差而遞減，甚而反目成仇。如何增進雙方的親和互信力，必須學得一套有效的溝通模式。在家靠父母，出外靠朋友！成功溝通，才能解決問題，累積良好人脈，克服難關！李良達（演說家） 說:
培養人際關係重要態度是︰尊重、接納、欣賞與肯定每一個人。每一個人，包括你討厭的人或罪人。
尊重的真諦是，就算他是罪人，你也可以同等的看待他。因為每一個人，都有每個人的價值。
你發自內心的歡迎一個人，他不一定會感覺到你的喜歡；
但是如果你有排斥的意思，他會在第一時間感覺到你的不友善。
不信你也可以自己試試看，自己和別人其實沒有差別
有很多時候，反而是你討厭的人幫你一把。    
2、     「人際關係」不是交際應酬，也不是逢迎巴結；這些行為可能可以幫助我們建立良好的公共關係，卻不一定能幫助我們建立美好的人際關係。人際關係也不是人脈；良好的人際關係可以幫助我們建立廣大的人脈，但是，廣大的人脈卻不一定就表示我們有良好的人際關係。有可能是因為我們位高權重，別人不得不買我們的帳；也有可能是我們握有某些關鍵資源等因素，所以我們能佈建廣大的人脈；即便如此，其實我們的人際關係可能還是很糟糕。
       在人的羣體中，任何社會組織，大到整個社會，小到一個企業單位裡，都有兩種基本的人與人之間的關係存在：一是「權力關係」(power relationship)，一是「人際關係」(interpersonal relationship)。
        「權力關係」是指因著我們在這個群體中的身份地位(血緣、從屬)，而建立與他人的關係。像是，因著長官、員工之間的從屬關係，所產生的任何人際互動，都是「權力關係」。 
        「人際關係」則是指人與人之間，非因利害、從屬、血緣等任何因素，所建立起的關係；這樣的關係必須建立在人與人的互相尊重與接納。「人際關係」是有起初的源頭，而這些源頭通常都與利害、從屬或血源相關，所以人與人之間所建立的人際關係，多半都是自己家裡的人。換言之，我們多半都是與人先有「權力關係」，然後才有「人際關係」。 
        所以，「人際關係」不一定與「權力關係」相衝突。比如說，一個企業的主管與他所領導的部屬，一開始可能純粹是「權力關係」，但久而久之，雙方可能建立真正的交情，最後退休後兩人或是甚至兩個家庭還持續長期來往，這就表示他們已經是建立真正的「人際關係」。 
        同樣的，如果業務人員與顧客剛開始可能是基於利害因素而發生業務關係、公共關係，因為買賣交易的需要，所以彼此套交情；但是，後來還是可能發展出真正的「人際關係」。 
        社會的結構越複雜，人與人之間的「權力關係」越明顯，「人際關係」則越淡化。所以，在比較大的企業組織裡，層級區隔，公私分明，人情味就很淡薄；相對的，在小單位裡，人情味則很濃，會比較像是個家。 
3、 現在就讓我們來想想在人群人受歡迎和不受歡迎的人。在黑板上簡單畫出兩個大大的餅乾人圖案，餅乾人之一，圖案上方寫上「張三」，餅乾人之二，寫上「李四」。
3.教師說明：張三和李四，是老師今天帶來跟大家一起上課的兩個老朋友。先來簡單介紹一下這兩位老朋友：「張三」從以前到現在，就是「人氣王」，大家都喜歡跟他當朋友；而「李四」剛好相反，總是沒人氣，標準的「人棄王」，大家就是不太愛跟他做朋友。請學生分組討論後發表，說說張三是怎樣一個人，為何人氣旺到不行？李四又是怎樣一個人，為何人氣冷到不行？
4.教師讓各組自由發表意見，並請學生上台填寫兩個餅乾人內部寫下學生所說的理由。
5.待發表告一段落，教師可針對學生回答的理由，讓全班進行票選(每人三票)：我最同意張三會成為「人氣王」的原因是？我最認同李四會成為「人棄王」的原因又是？

我們都希望能有好朋友在身邊，也都希望和他們做一輩子的朋友，但可別忘記，其實有個最棒的朋友一直都在你身邊，陪伴你每一天，幫助你學習與成長，那個人就是「自己」。

6.教師請學生於學生手冊第54頁的兩個餅乾人拼圖中(張三與李四)中，填寫下自己最認同張三和李四會分別成為「人氣王」與「人棄王」的五個答案。越認同是造成原因的理由填在越大塊的拼圖中，完成張三與李四兩人的拼圖。
【完成「自我」的餅乾人拼貼】
1.
教師提問：有沒有可能有一個人，身上只有「人氣王」或是「人棄王」的特質呢？被所有人喜歡或是所有人討厭呢？ 
2.教師引導學生發現每個人身上其實都會有「人氣王」的特質，也都會存在「人棄王」的特質，只是程度不等的問題。
3.
教師提問：在我們班上，是不是也是如此？「人氣王」的同學通常是哪些特質被大家喜歡？他的身上是不是也存在某些「人棄王」的特質；而被視為「人棄王」的同學，又是哪些因素不被大家喜歡，他的身上，是不是也有一些特質很棒？
4.
教師指導學生完成學生手冊第55頁「自我」餅乾人拼貼，並請學生思考，是哪些「人氣王」的特質與「人棄王」的特質，組成現在的自己。
【做同學的好朋友】
1.
教師說明：多數人都希望自己受到歡迎，可是該怎麼做呢？現在就讓同學做你最好的朋友，告訴你可以怎麼做會更受歡迎。要感謝有這樣的機會，也謝謝同學願意當我們的另一雙眼睛。
＊盡量引導讓學生的心態是：很感謝有同學願意對他說真心話，讓他成為更棒的一個人。
2.學生完成課本上小卡內容，親自交至教師的兩個牛皮紙袋內。
3.
教師說明內容一律保密。下堂課公布「人氣王」與「人棄王」的內容。
【回饋與統整】
1.教師詢問學生：今天的活動讓你有何想法？
2.鼓勵學生自由發表。
3.教師歸納與統整：可掌握下列方向進行整理。
  (1)發現自己的人氣王特質，相信自己可以讓自己成為更受歡迎的人。
  (2)與人的相處重在肯定自我、尊重他人。

   【結語】
所謂「人際關係」就是：我們尊重每一個人，接納每一個人，欣賞每一個人，肯定每一個人，也從而相互贏得人的尊重、接納、欣賞與肯定。「人際關係」的運作是越自然越好，不需要(最好也不要)經過刻意的安排，乃是隨興之所至，人與人可以直接的互動。
        而「權力關係」的運作則是比較講究，很可能要有制度、法律等等來加以規範。也因此，我們能否很自然的與他人互動，就可以反映出我們的人際關係好不好。若是每個人都喜歡與我們互動，我們就會有最良好的關係。 
與人建立良好的人際關係 
        「人際關係」是人與生俱來的本能之一，每個人其實都具備有處理「人際關係」的能力。每個人能夠從母胎中出生、長大，就已經是人際關係的勝利者、成功者；既然過去是成功的，未來當然也會是成功的 ── 至少成功的可能性是很高的。所以，我們當然應該要有自信去建立人際關係。 
        但是，「人際關係」是人與人之間的互動，是很細緻而微妙的。如果我們不用心，仍然可能會在人際關係中失敗的，所以我們還需要去下功夫、去努力維持。我們若是希望與別人建立良好的人際關係，就要終身努力學習，要學而時習之。 
        願意給予、樂於給予的人，往往是最受歡迎的，他們的人際關係當然就好；也因此，其實最後反而得到最多，所以聖經新約 使徒行傳二十章 35 節講到：「當紀念主耶穌的話說：『施比受更為有福。』」 
        所以，我們要多給人掌聲，多去維護別人名聲，多用心聽取別人心聲(必要的時候，甚至還要願意去替別人發聲)，因為這樣的人總是受到歡迎。總而言之，我們必須看重人，重視對方、尊重對方、接納對方、欣賞對方、肯定對方，看重人、看重別人，超過看重自己，超過看重錢財萬物，這樣我們才會給別人窩心的感覺，才能與人建立良好的人際關係。
        同樣的道理，願意輸的人、願意讓的人，比起只想贏、只想爭的人，更容易與人建立良好的人際關係；願意忍、願意低聲下氣、願意委屈求全的人，比一心一意想強出頭的人，更容易與人建立良好的人際關係。影響力不是來自位階，全看你說話有多少份量！
        溝通不是要談自己想談的事，不是要發表你的看法，而是要談對方想聽的事，是要了解他的想法。但我們還是要勇於表達自己的看法，只是不要太強勢，以免對方因而什麼都不想談了；我們是要了解對方，而不是要說服他。藉由良好的語言溝通技巧，通常可以呈現並凸顯卓絕表現與亮麗績效，可以在受到檢驗時，讓自己顯得有份量又有可信度。 
        「聆聽」別人的心聲是最好的方法。 要說沒有攻擊性、但卻有影響力、說服力的話。多談正面的觀點，多談自己的主張及其優點，少去談別人主張的缺點，更不要批判。溝通過程要能把話說到對方的心崁裡去，而不是挖出對方心裡的秘密，想要試圖去改變對方；否則，只會激起對方的防衛心理，結果是得罪人，而導致溝通失敗。 透過成功有效的溝通，能贏得別人的信任與尊重，也為自己建立最好的人際關係。（第一節結束）
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1-2-1認識有關自我的觀念
 1-1-1發現自己的長處及優點
1-3-1探索自我的興趣、性向、價值觀及人格特質
1-1-1發現自己的長處及優點
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